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Weniger Warmwasser !
Harteres Wasser !

In der Nacht von Samstag auf Sonntag 1.8. zerbarst der Wasserenthartungs-Tank in
der Warmezentrale.

Direkte Auswirkungen:

e 60cm Wasserstand in der Heizzentrale, Feuerwehr hat abgepumpt
e Heizung (bzw. die elektrische Steuerung) ist defekt
o Wasserenthartung funktioniert nicht mehr

Die Verwaltung ist informiert und wird alles weitere veranlassen.

Indirekte, langerandauernde Auswirkungen:

e Das Warmwasser kann nur noch mit der Warmepumpe bereitgestellt werden.
Es erreicht nur noch 45-50 Grad Temperatur und ist mengenmassig beschranki!
BITTE WARMWASSER SPAREN.

¢ Die Leistung von Wasch- & Geschirrsplilmitteln kann abnehmen!

Das Wasser ist zur Zeit wieder "normal” hart.

Das heisst, statt 10-12 franzdosische Hartegrade (fH) sind es wieder 28-32 fH.
Bitte die Empfehlungen fur die Dosierung von Waschmitteln/Entharterb auf den
Waschmittelpackungen studieren.

Die automatische Dosierung der Enthartung bei Kaffeemaschinen und
Geschirrspulern sollte immer der Wasserharte angepasst sein. lhr musst je nach
Spilresultat selber entscheiden, ob Ihr in dieser Ubergangsphase die Geréate
umstellen wollt oder nicht.

Die ganze Geschichte wird Tage bis Wochen dauern.
Wir informieren Uber die gleichen Kanale, wenn neue Erkenntnisse vorliegen.

Beste Grusse
René Stettler & Thomas Schneeberger
AG Technik

Wer kein Mail bekommen hat, kann die Mailadresse melden an aq.technik@schlossmatte.ch




Nachtrag 1

Aufgrund des Druckabfalls im ganzen Wassersystem kann es zu diversen Veranderungen bei
Hahnen, Wasserzahlern oder Rohribergangen gekommen sein (Rost und Kalk I6sen sich,
Dichtungen entspannen sich).

Dies kann zur Folge haben:

- Tropfende Wasserhahnen (!) oder Wasserzahler (letztere meist im Keller)

- Verstopfte Siebe (z.B. bei Wasch- und Geschirrsptilmaschinen)

- dauerlaufende Toiletten

und ahnliches.

=> Bitte Uberprift insbesondere verborgene Hahnen, z.B. Entleerungshahnen hinter Mdbeln in Keller
und Waschkuche oder gar in Schranken!

Nachtrag 2

Es ist "normal", dass zur Zeit auch Euer Heizungs-Steuer-Kastli in der Wohnung finster ist bzw. keine
Anzeige hat. Dies weil die zentrale Heizungssteuerung, von der aus der Strom fur das Kastchen
kommt, abgeschaltet bleiben muss, damit keine unkontrollierten Vorgange auftreten.

Die Beschaffung der bereits alteren Ersatzteile ist im Gang, dauert aber ihre Zeit.

Die gespeicherten Zahlerdaten (Heizenergie- und Warmwasserverbrauch) bleiben
hdchstwahrscheinlich erhalten.

Update 3

Die Wasserenthartung ist seit dem Wochenende wieder in Betrieb, das Wasser hat wieder die
"normale", weiche Harte von 8-12 franzdsischen Hartegraden.

Bezuglich Kaffee-, Geschirrspul- und Waschmaschinen gilt wieder das Gleiche wie in den letzten 7
Jahren

Details auf

www.schlossmatte.ch -> Aktuelles -> Pannenfall.../ -> frihere Info zum entharteten Wasser

Verbleibend sind vorlaufig folgende Einschrankungen:

- das Warmwasser ist weniger warm

- die Heizung funktioniert nicht

- Das Heizsteuerkastli in der Wohnung hat keine Anzeige.

Die zuvor gespeicherten Zahlerdaten (Heizenergie- und Warmwasserverbrauch) bleiben
hdchstwahrscheinlich erhalten.



Update 4, 30.8.2010

Liebe Schlossmatte

Heute wurden die durch den Wasserschaden beschadigten Komponenten der Gasheizung
ausgewechselt. Vielleicht habt ihrs schon bemerkt, das Warmwasser ist wieder normal warm.

Auch die Heizung sollte aktivierbar sein. Das Heiz-Steuerkastchen in der Wohnung sollte eine
Anzeige aufweisen, zum Einschalten der Heizung misst inr auf "AUTO/Uhrchen" driicken. Allerdings
sind die Aussentemperaturen noch so, dass die Radiatoren oder Bodenheizungen hdchstens
schwach warm werden.

Soweit ich bei uns festgestellt habe, sind die Zahlerdaten und das Tages- und Wochenprogramm fir
die Heizphasen gespeichert geblieben.

Solltet ihr Unregelmassigkeiten feststellen, so meldet es doch uns, denn die Firma Siemens wird
noch eine Einregulierung machen und allfallige Fehlermeldungen der Steuerkastchen auswerten.

Somit ist hoffentlich nun alles wieder normal.

Beste Grusse
Thomas Schneeberger



